Доклад

о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания, доведенного муниципальному учреждению «Центр социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

 города Азова за 2012 год
В целях создания стимулов для ориентации учреждения социального обслуживания на запросы потребителей муниципальных услуг, расширения их спектра и повышения их качества, а также зависимости финансирования от реальных результатов работы главным распорядителем средств — Управлением социальной защиты населения администрации г. Азова сформировано и доведено до муниципального автономного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» города Азова (далее – МАУ «ЦСО» г. Азова) муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов, устанавливающее требования к объему и качеству оказываемых социальных услуг.

В соответствии с перечнем комплексных (укрупненных) услуг, утвержденных постановлением администрации города Азова от 19.01.2012 № 60 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям города Азова» МАУ «ЦСО» г. Азова оказывает следующие услуги:

- социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому), объем муниципального задания составляет 678 чел.

- социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания), объем муниципального задания составляет 57 чел. 

- социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (социально-реабилитационное отделение), объем муниципального задания составляет 20 чел.
- социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра), объем муниципального задания составляет 4581 чел.

Для реализации муниципального задания  МАУ «ЦСО» г. Азова составлен план финансово-хозяйственной деятельности на 2012 год и на плановый период 2013 и  2014 годов.  

Объем финансового обеспечения муниципального задания составил:

тыс. руб.  
	Наименование показателя
	на 2012 год
	на 2013 год
	на 2014 год

	- для услуг, оказываемых полностью за счет бюджетных средств
	21 539,4
	20 121,7
	20 308,9

	- для услуг, оказываемых на платной или частично платной основе
	2 752,8


	2 637,5
	2 782,6

	Итого:
	24 292,2
	22 759,2
	23 091,5


Согласно приказу управления социальной защиты населения администрации    г. Азова от 23.01.2012 № 5-ОД «О порядке  организации работы по формированию и  финансовому обеспечению муниципального задания муниципальному автономному  учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» города Азова» МАУ «ЦСО» г. Азова ежеквартально предоставляет в управление отчет об исполнении муниципального задания и следующие формы мониторинга (формы №№ 1-4):

Форма №1

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Объем муниципального задания на предоставление услуг
	Фактический объем предоставленных услуг
	Отклонение [(5)/(4)]*100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	Чел.
	678
	750
	110,6

	2
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания)
	Чел.
	57
	68
	119,3

	3
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (социально-реабилитационное отделение)
	Чел.
	20

	36

	180,0

	4
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	Чел.
	4581
	4277
	93,4


Форма № 2  
Соответствие контингента обслуженных учреждением потребителей 
параметрам муниципального задания

	№ п/п
	Наименование услуги 


	Контингент потребителей услуги, установленный муниципальным заданием 


	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа установленных муниципальным заданием


	Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием:



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	678
	72

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и страдающие психическими расстройствами (в стадии «ремиссия»), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях
	57
	11

	3.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	20
	16

	4.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды,  нуждающиеся в социальной поддержке, неотложной помощи разового или краткосрочного характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности
	4581
	-


Форма № 4

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления 

единицы муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование услуги


	Раcчетно-нормативная стоимость услуги


	Фактическая стоимость услуги


	Отклонение

 [(4)÷(3)]×100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	15991
	15340
	95,9

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	44247
	44200
	99,9

	3.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	124926
	92903
	74,4

	4.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	152
	115
	75,7


В соответствии с Областным законом Ростовской области от 22.10.2005      № 380-ЗС «О межбюджетных отношениях органов государственной власти и органов местного самоуправления в Ростовской области» согласно приказу управления социальной защиты населения администрации г. Азова от 22.12.2011       № 54-ОД «Об утверждении нормативных затрат на одного обслуживаемого в отделениях муниципального автономного  учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» города Азова на 2012 год» расчетно - нормативные затраты на одного обслуживаемого в отделениях МАУ «ЦСО» г. Азова на 2012 год составили:

- отделением социального обслуживания на дому – 15 991 рублей, при объеме задания 678 человек;

- специализированным отделением социально - медицинского обслуживания на дому – 44 247 рубля, при объеме задания 57 человек;

- специалистами по социальной работе аппарата центра  - 152 рублей, при объеме задания  4581 человек;

· социально - реабилитационным отделением – 124 926 рублей, при объеме задания 20 человек.


В связи с тем, что количество обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов превысило планируемую численность, доведенную муниципальным заданием, фактическая стоимость услуги меньше расчетно-нормативной стоимости.

      В отчете по исполнению муниципального задания объем оказания услуг в  стоимостном выражении, утвержденный в муниципальном задании на отчетный год за счет бюджета (графа 8), включает:

- по отделениям социального обслуживания на дому, отделению социально-медицинского обслуживания на дому - затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда, затраты на приобретение мягкого инвентаря;

- по социально-реабилитационному отделению - затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда, на оплату расходов на медосмотр сотрудников, на оплату за продукты питания и медикаменты, затраты на приобретение мягкого инвентаря;
- по услугам, оказываемым специалистами по социальной работе аппарата центра гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию - затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда.

Сумма объема оказания услуг в стоимостном выражении, утвержденного в муниципальном задании на отчетный 2012 год за счет бюджета всеми отделениями (18347,4 тыс. руб.), общехозяйственных расходов (2486,8 тыс. руб.) и целевых расходов (705,2 тыс. руб.), запланированных в бюджете, составляет 21539,4 тыс. руб.  


Объем оказания услуг в стоимостном выражении, утвержденный в муниципальном задании на отчетный 2012 год за счет оказания услуг на платной основе (графа 9), включает:

- по отделениям социального обслуживания на дому, отделению социально-медицинского обслуживания на дому - затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда;

- по социально-реабилитационному отделению - затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда и затраты на приобретение бутилированной очищенной воды, глюкометра, тестполосок, одеял и пружинных матрацев.


Сумма объема оказания услуг в стоимостном выражении, утвержденного в муниципальном задании на отчетный 2012 год за счет оказания услуг на платной основе всеми отделениями (1521,1 тыс. руб.), общехозяйственных расходов (1201,1 тыс. руб.) и целевых расходов (30,6 тыс. руб.), включенных в план финансово-хозяйственной деятельности на 2012 год, составляет 2752,8 тыс. руб.


Фактический объем оказания услуг в стоимостном выражении за отчетный период за счет субсидии из бюджета (графа 11) и за счет оказания услуг на платной основе (графа 12) соответствует планируемому значению, утвержденному в муниципальном задании.


На основании вышеуказанных форм мониторинга, отчета по выполнению муниципального задания управление формирует следующие формы отчетности:

Форма № 1

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг от параметров муниципального задания

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения (в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги 


	Отклонение (в % от муниципального задания)

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	Чел.
	180,0

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	Чел.
	119,3

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	Чел.
	110,6

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	Чел.
	93,4


                                                                                                     Форма № 2

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение состава обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения (в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Категория потребителей, которым была предоставлена услуга в нарушение требований муниципального задания


	Количество потребителей, которым была предоставлена услуга в нарушение требований муниципального задания (в % от общей численности потребителей услуги)

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	-
	-

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	-
	-

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)


	-
	-

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	-
	-


Форма № 3

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу 

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения (в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Численность специалистов, не удовлетворяющих требованиям(в % к общей численности специалистов)

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	-

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	-

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	-



	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	-


Форма № 4

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Наименование вида материального ресурса, не удовлетворяющего требованиям

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	-

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	-

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	-

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	-




Форма № 5

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Вид нарушения процедуры, порядка (регламента) оказания услуги

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	-

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	-

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	-

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	-


Форма № 6

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания  к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения (в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Вид оборудования, не отвечающего требованиям муниципального задания

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	-

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	-

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	-

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	-




Форма № 7

Учреждения, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания  к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию 

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	-


Форма № 8

Учреждения и предоставляемые ими услуги, фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной 

	Управление социальной защиты населения администрации г. Азова, 12 месяцев 2012 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Отклонение фактической стоимости единицы услуги от нормативной (в %)

	1.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социально-медицинского обслуживания на дому)
	99,9

	2.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	95,9

	3.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (специалисты по социальной работе аппарата центра)
	75,7

	4.
	МАУ «ЦСО»  г. Азова
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение)
	74,4




 Анализ исполнения муниципального задания за 2012 год показал, что МАУ «ЦСО»  г. Азова  решены основные задачи деятельности учреждения по расширению спектра и улучшению качества предоставления социальных услуг, а также увеличению числа обслуживаемых граждан, имеющих на это право. 
В области предоставления социальных услуг без обеспечения проживания, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, фактические показатели оказались ниже запланированных на 6,6 %. Это объясняется тем, что по сравнению с 2011 годом уменьшилось количество остро нуждающихся граждан пожилого возраста и инвалидов, которым специалистами МАУ «ЦСО» г. Азова была оказана неотложная помощь разового или краткосрочного характера.  Снижение этого показателя свидетельствует о повышении уровня удовлетворения населения в социальных услугах. Также качественным показателем деятельности является освоение субсидии за счет средств областного бюджета в полном объеме  в соответствии с установленным муниципальным  заданием. 

Таким образом, в результате исполнения муниципального задания выявлено, что муниципальные услуги, оказываемые  МАУ «ЦСО»  г. Азова, соответствуют  доведенному муниципальному заданию на 2012 год,  функциям и задачам, реализуемым УСЗН г. Азова. Предоставление социальных услуг осуществлялось в соответствии с установленными нормативными затратами.
Начальник управления 






О.В. Фомин

